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IMPULSREFERAT 2:

Prozessschritte Innovationsmanagement
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Innovationenentstehenin einem Quents
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Quelle: Einfiihrung
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DerInnovationsprozessin der klassischen
Betrachtungsweiseim Kaskadenmodell 18 4
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Quelle: Welsch (2006, S. 55)




Innovationen entstehenin einem
Entscheidungs-und Durchsetzungsprozess

» Oftmals werden die Phasen im Innovationsprozess linear dargestellt, wie in
folgendem generischen Modell :

Innovationsprozess im weitesten Sinne

Innovationsprozess im erweiterten Sinne

Invention Innovatlonsprozess im
engeren Sinne

Quelle: in Anlehnung an Sammerl (2006), S.30




Innovationen entstehenin einemdynamischen
Lernprozess
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Quelle: Kline/Rosenberg 1986, zitiert nach Gerybadze (2004, S. 27)



entwickelt werden

Innovationen solltenrekursivvom Markther

» Die Innovationsprozessmodell fangt oftmals im Bereich der Forschung an — ohne
Anwendungsbezug. Erfolgreiche Innovationen denken jedoch vom Markt her (also
von der Anwendung und den Anwendern).

F&E-Projekte

Technologien

Wissenschaftlich-
Technisches Umfeld

Produkt- und Service-
Attribute

Umfeld-und
Rahmenbedingungen

Erfolgs-
Faktoren

Kundenbedarf/ Markt-
Anforderungen

Quelle: Gerybadze (2004, S. 122 und 124)




Innovationsprozesse sollten keine Barrieren
nach auBendarstellen, sondern offen sein
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Quelle: in Anlehnung an Chesbrough 2003, S.XXVff.




Die Phasender Dienstleistungsentwicklung
(Design) sollte genauer betrachtet werden

Team
~
= Entwicklung
- neuer DL und
» Prozesse

Strukturierung

Unterteilung des gesamten
Entwicklungsprozesses in eine Reihe von
Einzelphasen, die in Teamwork bearbeitet

werden.
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Arbeitsergebnisse:

Formulierung des Kundennutzens

_//

Entwicklungsplan /

v

Generierung- und Visualisierung des
Dienstleistungskonzepts

Zufriedenstellende
Definition?

Vorklarung mit betroffenen
Organisationseinheiten

_/

Entwicklungsplan (Projektplan /
Kostenplan)

1. Innovationstage

Zufriedenstellende
Planung?

Copyright Matthias Kramer, 2009 10

Quelle: in Anlehnung an Jaschinski 1998



Eine Dienstleistungsblaupause hilft, die
Dienstleistung zu visualisieren

Greifbares
(Broschuren,Gebaude,
Ausstattung etc.)

Kundenaktivitaten

Linie der Interaktion

Aktivitaten des
Kontaktpersonals a
,<auf der Buhne*

Linie der Sichtbarkeit

Aktivitaten des Kontakt-

personals ,hinter der
Bihne*

Linie der internen Interaktion

Unterstlitzende Prozesse
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_ Glied_erung in planbare Arbeitsergebnisse:
Dienstleistungskomponenten
v
Gestaltung der Grundfunktionen ﬁ/ Prozesspléane /
Planung der Kunden- / Interaktionsplane
schnittstelle /
v
Planung der Infrastruktur ﬁ/ Infrastrukturplane /
v y
Synthese der Einzelkonzepte ﬁ/ Dienstleistungsgrobkonzept /

Zufriedenstellendes
Designkonzept?
Quelle: in Anlehnung an Jaschinski 1998

1. Innovationstage Copyright Matthias Kramer, 2009 12



Ausarbeiten der Einfihrungs- und
Umsetzungsvorgaben
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Umsetzungsplan

Planung der Ablaufe

v

Dokumentation der
Prozessorganisation

Technische Realisierung /
Personaltraining und Schulung

|

Technischer Einfihrungsplan /
Schulungskonzept

Entwicklung eines Marketingkonzepts

!

Marketingkonzept

Piloteinfihrung

Ll Ll

Zufriedenstellende
Leistung?

Erfolgs- oder Ergebnisbericht

/
/
/
/
/

Breite Markteinfihrung / ,,Produktion® ]

Quelle: in Anlehnung an Jaschinski 1998

1. Innovationstage Copyright Matthias Kramer, 2009
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