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IMPULSREFERAT 2:

Prozessschritte Innovationsmanagement 
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Innovationen entstehen in einem 
Entscheidungs- und Durchsetzungsprozess
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Quelle: Einführung 
Innovationsrage, Peter 
Thomas 2009



Der Innovationsprozess in der klassischen 
Betrachtungsweise im Kaskadenmodell
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Quelle: Welsch (2006, S. 55)
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Innovationen entstehen in einem 
Entscheidungs- und Durchsetzungsprozess

• Oftmals werden die Phasen im Innovationsprozess linear dargestellt, wie in 
folgendem generischen Modell :
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Quelle: in Anlehnung an Sammerl (2006), S.30 
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Innovationen entstehen in einem dynamischen 
Lernprozess
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Quelle: Kline/Rosenberg 1986, zitiert nach Gerybadze (2004, S. 27)
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Innovationen sollten rekursiv vom Markt her 
entwickelt werden

• Die Innovationsprozessmodell fängt oftmals im Bereich der Forschung an – ohne 
Anwendungsbezug. Erfolgreiche Innovationen denken jedoch vom Markt her (also 
von der Anwendung und den Anwendern).
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Quelle: Gerybadze (2004, S. 122 und 124)
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Innovationsprozesse sollten keine Barrieren 
nach außen darstellen, sondern offen sein
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Quelle: in Anlehnung an Chesbrough 2003, S.XXVff.
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Die Phasen der Dienstleistungsentwicklung  
(Design) sollte genauer betrachtet werden
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Das Modell zur Dienstleistungsentwicklung nach 
Jaschinski – Definitionsphase
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Quelle: in Anlehnung an Jaschinski 1998
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Eine Dienstleistungsblaupause hilft, die 
Dienstleistung zu visualisieren
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Das Modell zur Dienstleistungsentwicklung nach 
Jaschinski – Konzeptionierungsphase
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Quelle: in Anlehnung an Jaschinski 1998
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Das Modell zur Dienstleistungsentwicklung nach 
Jaschinski – Umsetzungsphase
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Quelle: in Anlehnung an Jaschinski 1998
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