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Innovationsmanagement Jugendarbeit

Innovation
Innovationsmanagement

Service Engeneering
Voraussetzungen
Prozesse

Quellen

Arten

Bedeutung

Innovation

Begriffsdefinition

In|no|valtijon die; -, -en <lat.-nlat.>:
EinfGhrung von etwas Neuem,;
Erneuerung, Neuerung

(Duden Fremdworterbuch)

Innovation bedeutet die erstmalige,
erfolgreiche wirtschaftliche
Anwendung einer neuen
Problemldsung

(Christof Zangemeister, Innovations-
management fur Dienstleistungen)



Mw%'“ BNGE e . In novationsmanagement

Innovationsmanagement bezeichnet

Innovation

novationsmanag | das Management des Problem-
Service Engeneering i losungsprozesses, der von einer
Voraussetzungen . kreativitatsbestimmten ldeen-

Prozesse . gewinnung bis hin zur erfolgreichen
Eue"e“ i Nutzung neuer Lésungen reicht.

rten :

segeutung (Christof Zangemeister)



s . Service Engeneering

Service Engeneering steht fur einen

Innovation

nnovationsmanagement | Systematischen, schrittweisen
Service Engencering§ Prozess der Entwicklung, Gestal-
Voraussetzungen . tung und Umsetzung (Vermarktung)
Prozesse . von Dienstleistungen unter Anwen-
Quellen i dung problemlésender Vorgehens-
Arten . weisen, Methoden und Instrumente.
Bedeutung

(Christof Zangemeister)

Kann Jugendarbeit (auch) als soziale
Dienstleistung gesehen werden?
Lasst sich dieser Prozess dann auf
die Jugendarbelt Ubertragen?
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Innovation . Innovations-Bereitschaft

Innovationsmanagement ,SWollen"

Service Engeneering Unternehmenskultur

Voraussetzungen :

Prozesse

Quellen Innovations-Fahigkeit
Arten ~Konnen"
Bedeutung Ressourcen

InnoVations-Mngich keit

,Durfen" ‘
OI‘ga_nisation politischer und rechtlicher Rahmen
: verbandliche Strukturen
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Innovation

Innovationsmanagement
Service Engeneering

Voraussetzungen

Prozesse
Quellen

Arten

- Prozesse

Dienstleistungs-

Management

Dienstleistungs-

erbringung

Design

Bedeutung

Anforderungs-
analyse

Dienstleistungs-
Entwicklung

Ideensuche

Findung

Dienstleistungs-
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| i ,,Klassisches
Innovation ; . .
Innovationsmanagement 'nnovat'onsmanagement

Service Engeneering

Voraussetzungen TEChnOlogy Pull

Prozesse .+ Forschung & Entwicklung

Quellen .« externe Forschungseinrichtungen
Arten .« Lieferanten

Bedeutung :

Market Pull

« unternehmenseigene Abteilungen
e Kunden

» Geschaftspartner und Dienstleister
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Jugendarbeit und Schule

Innovation

Innovationsmanagement

Service Engeneering

Voraussetzungen

Prozesse

Quellen Erlebnis-
Arten padagogik
Bedeutung

Angebote flr Kinder
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Produktinnovationen

Innovation

Innovationsmanagement

Service Engeneering . Prozessinnovationen

Voraussetzungen

Prozesse

Quellen L ]

e MarktmaRige Innovationen

Strukturelle Innovationen

Kulturelle Innovationen



Rt N . Bedeutu ng
| Nutzenfuhrerschaft
Innovation
Innovationsmanagement :
Service Engeneering . Eine (soziale) Dienstleistung in
Voraussetzungen . besserer Qualitat anbieten als alle
Prozesse i anderen.
Quellen
Arten :  Kostenfuhrerschaft
Bedeutung

Eine (soziale) Dienstleistung
kostengunstiger anbieten als alle
anderen.
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