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Begriffsdefinition

In|no|va|ti|on die; -, -en <lat.-nlat.>: 
Einführung von etwas Neuem; 
Erneuerung, Neuerung Prozesse

Quellen

Arten

Bedeutung

Erneuerung, Neuerung 
(Duden Fremdwörterbuch)

Innovation bedeutet die erstmalige, 
erfolgreiche wirtschaftliche 
Anwendung einer neuen 
Problemlösung
(Christof Zangemeister, Innovations-
management für Dienstleistungen)



Innovationsmanagement

Innovation

Innovationsmanag.
Service Engeneering

Voraussetzungen

Prozesse

Innovationsmanagement bezeichnet 
das Management des Problem-
lösungsprozesses, der von einer 
kreativitätsbestimmten Ideen-
gewinnung bis hin zur erfolgreichen Prozesse

Quellen

Arten

Bedeutung

gewinnung bis hin zur erfolgreichen 
Nutzung neuer Lösungen reicht. 
(Christof Zangemeister)



Service Engeneering

Innovation

Innovationsmanagement

Service Engeneering
Voraussetzungen

Prozesse

Service Engeneering steht für einen 
systematischen, schrittweisen 
Prozess der Entwicklung, Gestal-
tung und Umsetzung (Vermarktung) 
von Dienstleistungen unter Anwen-Prozesse

Quellen

Arten

Bedeutung

von Dienstleistungen unter Anwen-
dung problemlösender Vorgehens-
weisen, Methoden und Instrumente.
(Christof Zangemeister)

Kann Jugendarbeit (auch) als soziale 
Dienstleistung gesehen werden?
Lässt sich dieser Prozess dann auf 
die Jugendarbeit übertragen?



Voraussetzungen
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Voraussetzungen
Prozesse

Innovations-Bereitschaft
„Wollen“
Unternehmenskultur

Prozesse

Quellen

Arten

Bedeutung

Innovations-Möglichkeit
„Dürfen“
Organisation

Innovations-Fähigkeit
„Können“

Ressourcen



Prozesse

Innovation
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Service Engeneering

Voraussetzungen

Prozesse
Einführung

Dienstleistungs-
erbringung

Evaluation

Ablösung

Dienstleistungs-
Management

Prozesse
Quellen

Arten

Bedeutung

Ideensuche

Ideenauswahl

Anforderungs-
analyse

Design

Dienstleistungs-
Findung

Dienstleistungs-
Entwicklung



Quellen

Innovation

Innovationsmanagement

Service Engeneering

Voraussetzungen

Prozesse

„Klassisches 
Innovationsmanagement“

Technology Pull 
• Forschung & EntwicklungProzesse

Quellen
Arten

Bedeutung

• Forschung & Entwicklung
• externe Forschungseinrichtungen
• Lieferanten

Market Pull 
• unternehmenseigene Abteilungen
• Kunden
• Geschäftspartner und Dienstleister



Quellen

Innovation
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Voraussetzungen

Prozesse

Jugendarbeit und Schule

Prozesse

Quellen
Arten

Bedeutung

Suchraum
für neue 

Ideen

Erlebnis-
pädagogik

Angebote für Kinder



Arten

Innovation

Innovationsmanagement

Service Engeneering

Voraussetzungen

Prozesse

Produktinnovationen

Prozessinnovationen

Medienpädagogische Angebote

Anmeldeverfahren online
Prozesse

Quellen

Arten
Bedeutung

Marktmäßige Innovationen

Strukturelle Innovationen

Kulturelle Innovationen

Angebote für Migrant/innen

Öffnung Verbandsstrukturen

Projektorientiertes Engagement
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Service Engeneering

Voraussetzungen

Prozesse

Nutzenführerschaft

Eine (soziale) Dienstleistung in 
besserer Qualität anbieten als alle 
anderen.Prozesse

Quellen

Arten

Bedeutung

anderen.

Kostenführerschaft

Eine (soziale) Dienstleistung 
kostengünstiger anbieten als alle 
anderen.
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